
1. เมื่อแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น งานกฎหมาย รายงานต่อผู้บริหารและผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบต่อไป


2. ประชาสัมพันธ์การแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านสื่อของ อบต.


3. จัดทำสรุปรายงานสถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อผู้บริหารเป็นประจำทุกเดือนและเมื่อสิ้นปีงบประมาณ














การรายงานผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือ


2. งานกฎหมายดำเนินการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ร้องเรียนและคู่กรณี โดยทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน


3. หากยังไม่ได้ข้อยุติจึงรายงานผู้บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ


4. หากปัญหาที่ร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น งานกฎหมายและคดีจะทำหนังสือแจ้งให้ส่วนราชการผู้รับผิดชอบดำเนินการต่อไป














การแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์





งานกฎหมาย ประสานงานกับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไข พร้อมกับสมาชิก อบต.เขาชะงุ้ม รวมถึงผู้ร้องเรียนและคู่กรณี (ถ้ามี) เพื่อเข้าตรวจสอบหาแนวทางแก้ไขปัญหา 





การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ในช่องทางที่กำหนด


งานกฎหมาย/งานประชาสัมพันธ์ เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ


งานกฎหมาย/งานประชาสัมพันธ์แจ้งตอบรับและแจ้งชื่อหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อผู้ร้องเรียนภายใน 3 วันทำการ พร้อมสำเนาแจ้งสมาชิก อบต.เขาชะงุ้ม ประจำหมู่บ้านทราบ





กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะงุ้ม








